国际企业管理挑战赛《参赛手册》2002版的新变化

尊敬的参赛者：

您收到的印刷版《参赛手册》是2001版。

2002版《参赛手册》（目前只有电子版）较2001版有四处修改：

一、第123段、237段：将旧版“成功访问公司网站的百分比”改为“成功访问公司网站的人数”。

二、表4：将国际互联网使用费由8% 改为 5%。

三、表24：增加研发费和其他杂费、管理费向债权人支付的时间，均为下季度支付100%。

四、决策参量表Q1栏：撤回投资的限度由9999万人民币改为9995万人民币。

2003版《参赛手册》（目前只有电子版）较2002版有十处主要修改：

一、第22段：22．你给每件产品确定的价格是你收取代理商和经销商的产品价格。同时这个价格也是你的产品在零售商店中销售的指导价格。国内代理和北美自由贸易区的经销商的利润大部分来自你根据他们获得的定单数和销售业绩所支付的佣金（见57、59段）。通过国际互联网销售的产品的定价则是消费者愿意支付的价格，这些消费者还要另付送货费。这些产品都是价格敏感类产品，尽管不完全一致，但相对而言，高价位导致定货数量下降，低价位则使定货增加。
    二、第57段：57.每个季度依据所收定单价值的总量按百分比支付代理商佣金。佣金是代理商的主要收入来源。较高的佣金会激发代理商更努力地为你工作并且补偿他们产品因通过国际互联网销售而低于市场零售价格（所造成的损失）。
    三、第72段：72．付给国内市场代理商的佣金取决于收到的定单金额。北美自由贸易区的经销商的佣金以实现的销售额为基础。国际互联网销售代理的佣金是销售额的一定百分比。相对于你的国际互联网销售业绩，代理商和经销商对于他们（通过传统方式销售）能够得到的回报相当敏感。如果他们认为国际互联网销售和他们进行不公平竞争或逐渐损害了他们的利益，他们会不高兴或者离开。这种情况可以通过调整他们的佣金水平来控制。
    四、第73段：73．你的网站在高峰时段所能容纳的潜在客户访问量对公司市场形象至关重要。如果由于你的网站容量过小而人们无法登录你的网站，他们就会走开，访问其它公司网站。如果认为有必要，你可以获得统计数据，以便监测这种情况并采取措施。在你现有的互联网销售系统中增加新的端口，只能对当季定单有部分影响。
    五、第123段：123．你的网站容量取决于接入网站“接口”的数量。为了扩大下季度网站容量，通过在决策单 K 处的决策，你可以从你的ISP处得到更多的接口。很明显，你购买的网站容量应取决于高峰时你希望的访问量，访问量的决策是你自己预测的结果。为了帮助你预测，上季度末你可以得到3个数据： 

a) 上季度末你的系统容量，用接口数表示。

b) 上季度成功登录网站访客的总人数。

c) 未能成功登录网站的潜在访客的百分比。

每增加一个“接口”意味着每天增加24小时容量，但增容部分被最大限度利用的机会可能很少，因为访问量不是平均出现的，在任何情况下它都要在下下季度才能充分生效。
    六、第124段：124．表4给出了运行一个单位容量（一个接口）季度总费用。这笔费用包括每个接口的费用和安全保障、银行信用卡付账和其它商业用途的总支出。这笔费用作为营销成本当季度支付给ISP。接口数量的变化需提前一季度决定。

    七、第170段：170．你可以决定（见《决策单》Q）取得还是增加固定利率的中期贷款（见表20）。这种贷款的资金来自于愿意和你公司长期合作的投资机构，并且此贷款将成为你公司资金储备的一部分。使用此种贷款，在下季度开始时，可以立即得到现金形式的信贷资金（或自动用于偿付部分或全部的银行透支、无抵押贷款等。见171和172段）。这种贷款是长期的，并且在整个模拟比赛过程中不能偿还。
    八、第282段：282．“非技术工人工资”：上季度在不同轮班水平下，根据基本工作时间、星期六和星期天工作时间确定的机器工作时数加上机器故障时间，乘以相应的工资率（占技术工人工资率的一定比例，见表17），并考虑轮班补助，每台机器再乘以四个工人。如果非技术工人数大于操作所有机器所需的人数，这些剩余的工人要支付与操作机器的工人相同的平均工资。每个季度每个非技术工人要按每季度最低有薪工作时数支付工资（见表17）。
    九、第312段：312．“净资产”(net assets)：公司的总资产减去流动总负债。净资产等于上上季度净资产加上转入上季度的净利润（或减去亏损），加上季度初所有新增加的贷款。
    十、第315段：315．“储备金”：公司整个存续期内积累的未分配利润。储备金等于净资产（net assets）减去股本和中期贷款。 储备金还等于上上季度的储备金加上季度留存储备金。储备金可以是负值。参见296段。

以上仅供参考。

国际企业管理挑战赛中国赛区网站（http://www.gmc-china.net）“参赛文件”网页公布的《参赛手册》是最终版本，请以其为准。

